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Buen dia Jorge Bustos Gdmez, Sebastian Trujillo Afanador, cordial saludo, notifico que se actualiza el documento XD y pdf
del componente CF12 en shared point con el ajuste agregando las comas () indicadas e el pérrafo de Ia Sintesi, para vincular
nuevamente al empaquetado.
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Jorge Bustos Gomez.

Sebastian Tjilo Afanador
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Buen dia Jorge Bustos Gomez, Sebastian Trujillo Afanador, cordial
saludo, notifico que se actualiza el documento XD y pdf del.

Jorge Bustos Gomez se actualiza maqueta de forma parcial, pendiente confimacién de ajustes y CFA. Esto con el fin de generar
nuevamente empaquetados.

Componentes CFO1Y CF02, del curso
21730226 _Disefio y desarrollo de chatbots.

Fundamentos de chathots y disefo
de flujos conversacionales

Este componente aborda los fundamentos de Ia inteligencia artifici
y el procesamiento del lenguaje natural como base de los chatbots;
presenta sus tipos, ventajas y aplicaciones en la atencion al cliente;
orienta la seleccion de plataformas y la creacion de flujos de

con voz, tono, i y palabras clave para

resolver problemas reales.
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verificacion y documentacion de
flujos conversacionales

E aborda la de yla
creacion de flujos conversacionales en chatbots simples; presenta el
procedimiento para verificar y ajustar su funcionamiento; y orienta al
aprendiz en la elaboracion de informes técnicos que documenten

chatbots
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